權利及義務
權利
房地產中介人的權利：
1.依法從事房地產中介業務；
2.要求客戶提交及提供從業房地產中介業務所需的文件及資訊；
3.收取佣金及按與客戶的約定獲償還已支付的費用；
4.保留由其支配的款項及文件以確保收取佣金款項；
5.拒絕有損其業務或不法的委託。
義務
房地產中介人的義務：
房地產中介人准照持有人（包括公司及自然人商業企業主）須遵守本法律、施行細則及透過由公佈於《澳門特別行政區公報》的行政長官批示，就涉及本法律規定的下列事項訂定具約束力及強制性的指引所規定的義務，尤其是：
1.須在其商業營業場所顯眼處張貼其房地產中介人准照或認證繕本及商業營業場所說明書。
2.在提供房地產中介服務前，必須與客戶以書面方式訂立房地產中介合同。
3.對客戶的義務：
· 在訂立房地產中介合同時，進行一切合理程序並採取一切應有的措施核實客戶是否具備訂立擬促成的法律行為的能力及正當性，核實不動產的特徵是否與客戶提供的一致，以及不動產是否設有任何責任或負擔；
· 從與其訂立合同的客戶取得關於不動產的資訊，尤其不動產的法律狀況、特徵、價格及付款條件，並將該等資訊以清楚、客觀及適當的方式提供予其他客戶及利害關係人；
· 以不使人誤解的方式將其負責促成的法律行為準確及清楚地告知客戶；
· 即時向客戶匯報有關與房地產中介合同所指法律行為有利害關係的事實及任何影響該法律行為的訂立的事實。 
4.房地產中介人及房地產經紀的從業要件的遵守情況有變更、僱用房地產經紀及終止其勞務聯繫的事實、終止房地產中介人的業務，以及當公司合同、章程或公司機關據位人有變更的情況出現時，須自發生變更之日或獲悉變更之日起10日內通知房屋局。
5.將已訂立的房地產中介合同存檔及保存五年。
6.監管其房地產經紀遵守《房地產中介業務法》、《房地產中介業務法施行細則》及公佈於《澳門特別行政區公報》的行政長官批示，就涉及《房地產中介業務法》所訂定的具約束力及強制性的指引。
7.僅僱用持有有效房地產經紀准照的人員從事房地產中介業務。
房地產經紀的義務：
房地產經紀准照持有人須遵守本法律、施行細則及透過由公佈於《澳門特別行政區公報》的行政長官批示，就涉及本法律規定的下列事項訂定具約束力及強制性的指引所規定的義務，尤其是：
1.協助其所屬的房地產中介人履行對客戶的義務；
2.倘從業要件的遵守情況出現變更，須自發生變更之日起10日內通知其所屬的房地產中介人；
3.在從事房地產中介業務時，須佩帶由房地產中介人發出的工作證。
房地產中介人及其全體僱員的共同義務：
1.房地產中介人及其全體僱員，包括行政管理機關成員、董事、經理或輔助人員，以及房地產經紀，須就從事業務時直接或間接所知悉的事實、資訊及個人資料遵守保密義務。上述的人士在其業務或職務終止後，仍須遵守保密義務；
2.房屋局的人員執行監察職務並適當表明其身份時，上述房地產中介人及其全體僱員，必須讓工作人員進入須受監察的地點及商業營業場所，並在其內逗留直至完成監察工作為止；出示和提供所要求與從事房地產中介業務有關的文件及資訊；
[bookmark: _GoBack]3.房地產中介人不得將其客戶轉介予其他房地產中介人，房地產經紀不得將其所屬的房地產中介人的客戶轉介予其他房地產中介人。兩者均不得將客戶或不動產的資料披露予其他房地產中介人或其房地產經紀，但獲其所屬的房地產中介人及該客戶同意者除外。
